ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

2023. MAJUS 12.

Kérjik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeinket (tovabbiakban: ASZF) és
kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezd érvényilinek tekinti magara nézve. A webaruhaz béngészésével, ill. a
webaruhazban valé regisztracidéval On elfogadija jelen ASZF-et és hozzajarulasat adja
adatainak kezeléséhez, tovabba nyilatkozik, hogy a webaruhaz megfelel az altalanos
szerzddési feltételek és a vonatkozo jogszabalyok eléirasainak.

A webdaruhaz mikddésével, megrendelési és szallitasi folyamataval és egyéb
szolgaltatasaival kapcsolatban jelen ASZF-ben és a honlapunkon elérheté Utmutatd,
Szallitas és Fizetés menlpontokban tud tajékozdédni. Amennyiben tovabbi kérdései
merulnének fel, a megadott elérhetéségeinken rendelkezésre allunk.

Webaruhazunk fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et idérél-idére médositsa,
aktualizalja , ezért tajékozottsaga érdekében kérjuk, visszatéré megrendelés esetén is
gy6z6djon meg az aktualis ASZF tartalmardl. Az ASZF érvényességének kezdd idébeli
hatalyat mindig az oldal tetején, a cim alatt megjelené datum jelzi.

Jelen altalanos szerzddési feltételek letdlthetéek pdf formatumban az alabbi cimen: Minerva
Antikvarium ASZF.

Tajékoztatjuk, hogy az altalanos szerz6dési feltételek ismerete a felhasznald kotelezettsége,
ill. az altalanos szerzédési feltételek letoltési lehetbségével a webaruhaz eleget tesz a
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 11. §- ban foglalt kdtelezettségeknek.

Tajéekoztatjuk tovabba, hogy a kisadozé vallalkozdk tételes addjarol szolo 2022. evi XIl.
térvényben foglaltak szerint SZAMLAT CSAK MAGANSZEMELYEK RESZERE TUDUNK
KIALLITANI.

SZOLGALTATOI ADATOK

Webaruhazunk lizemeltetését két egyéni vallalkozo6 végzi:

Uzemeltet6é neve: Bogner Zsuzsanna Erika egyéni vallalkoz6

= Vallalkozé6i szam: EV 50375341

=  Addészam: 675350004-1-41

= Székhely: 1027 Budapest, Margit krt. 56. Francia Udvar
= Telefonszam: +36 1 2016793

=  Email: info@minervaantikvarium.hu

=  Webaruhaz cim: www.minervaantikvarium.hu

* Online kereskedelem regisztraciés szam: 335735/B/1


http://minervaantikvarium.hu/wp-content/uploads/ASZF/MINERVA%20ANTIKV%C3%81RIUM%20WEBSHOP%20%C3%81LTAL%C3%81NOS%20SZERZ%C5%90D%C3%89SI%20FELT%C3%89TELEK.pdf
http://minervaantikvarium.hu/wp-content/uploads/ASZF/MINERVA%20ANTIKV%C3%81RIUM%20WEBSHOP%20%C3%81LTAL%C3%81NOS%20SZERZ%C5%90D%C3%89SI%20FELT%C3%89TELEK.pdf
mailto:info@minervaantikvarium.hu

= Online kereskedelmi regisztracio nyilvantartasa: Budapest Il. Keruleti Polgarmesteri

Hivatal
Uzemeltetd neve: Horvath Marton Péter egyéni vallalkozé

= Vallalkozé6i szam: EV 55083043

=  Addszam: 56437823-1-41

= Szeékhely: 1027 Budapest, Margit krt. 56.

= Telefonszam: +36 1 2016793

= Email: inffo@minervaantikvarium.hu

=  Webaruhaz cim: www.minervaantikvarium.hu

» Online kereskedelem regisztracidés szam: 9942/2020

» Online kereskedelmi regisztracio nyilvantartasa: Budapest Il. Kerlleti Polgarmesteri

Hivatal

Tarhely szolgaltaté:

= Cégnév: Websupport Magyarorszag Kift.

= Székhely: H-1132 — Budapest — Victor Hugo utca. 18-22.
= Addszam: 25138205-2-41

= Cégjegyzékszam: 01-09-381419

= Telefon 0-24: +36 1 700 40 30

=  Email: inffo@ezit.hu

= Online ugyfélszolgalat: https://client.ezit.hu

Részletes Adatkezelési tajékoztatéonkat ide kattintva tekintheti meg.

BEVEZETO TAJEKOZTATO A WEBARUHAZ HASZNALATAROL

Tajékoztatjuk, hogy a minervaantikvarium.hu webaruhazban valé megrendelése, ill.

vasarlasa esetén un. tavollévok kozott kotott szerz6dés jon létre, amely olyan fogyasztoi
szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg,

hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetévé tévd eszkdzt alkalmaznak. Jelen webaruhaz esetében ezen
eszkdzok hasznalatanak dija nem mindsul emelt dijnak.

A szerz6déskotés nyelve magyar.

A webaruhazban irasbeli szerz6désnek a vasarlasrol kiallitott szamla minésul, mely minden
esetben iktatasra és a konyvelési szabalyok szerinti tarolasra kertl. A webaruhazban tett

elbjegyzések és rendelések nem minésulnek irasbeli szerz6désnek, azok kizardlag
elektronikus formaban kerllnek tarolasra.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a

magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.

torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés

tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) térvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl


mailto:info@minervaantikvarium.hu
http://www.minervaantikvarium.hu/adatkezelesi-tajekoztato

sz0l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

A WEBARUHAZ KiNALATA

Webaruhazunkban antikvar kényveket, folydiratokat, képeslapokat, térképeket, metszeteket,
grafikakat és egyéb nyomdatermékeket valamint antik és hasznaltcikk kinalatunkban
ékszereket, lakberendezési és hasznalati targyakat (a tovabbiakban egyiltt kdnyv, kdnyvek,
termék, termékek) vasarolhatnak, valamint ezekkel 6sszefliggésben szolgaltatdsokat
vehetnek igénybe.

Antikvariumunk hagyomanyos Uzletként is miikddik, az online kinalt termékek el6zetes
személyes megtekintésére - elézetes egyeztetés utan - lizletiinkben van lehet6ség. Ez aldl
kivételt képeznek az egyedi terméklapokon 'szallitas kulsé raktarbol' szallitasi osztalyba
sorolt termékek.

A webaruhazunkban elérhet6 termékek vagy szolgaltatasok Iényeges tulajdonsagairdl - a
terméknek vagy szolgaltatasnak megfelel6 mértékben — az egyes termékek weboldalan
tajékozédhat. Nagy gondot forditunk arra, hogy az altalunk kinalt termékekrél a legpontosabb
tajékoztatast adjuk, ezért az alapvetd adatokon kivil tajékoztatjuk a termék allapotara
vonatkozé leirassal, fényképekkel is. Minden terméknél egyértelmien jelezziik, ha kiegészit6
termékkel ill. melléklettel egyutt kaphato.

A TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ARANAK FELTUNTETESE

A webaruhazban feltintetett arak minden esetben forintban megadott bruttd arak, 0 %

.....

A szallitas koltségei barmely szallitasi mod valasztasa esetén a webaruhaz szamlajan bruttod
Osszegkeént, kiilon tételként feltlintetve szerepelnek. Aruhazunk csomagolasi kéltséget nem
szamol fel.

A kisado6z6 vallalkozok tételes adojarol szold 2022. évi XIll. térvényben foglaltak szerint
SZAMLAT CSAK MAGANSZEMELYEK RESZERE TUDUNK KIALLITANI. A vasarlasrol a
szamlazz.hu online rendszerében allitunk ki szamlat, melynek letoltési linkjét elkildjik a
vasarlaskor a vasarlé altal megadott email cimre. Nyomtatott példanyt nem allitunk ki, a
szamlajat - amennyiben kivanja - a vasarlo letdltheti és kinyomtatja.

A konyvek egyedi terméklapjan a termék bemutatasat szolgalé képeken gyakran tobb
arcimke (a boritéra nyomott eredeti listaar, bolti akcios ar, korabbi antikvariumi értékesités/ek
soran rairt ar, valamint az altalunk rairt jelenlegi ar) is szerepelhet. A termék érvényes ara
ezektdl figgetlenul minden esetben a terméklapon feltlintetett listaar ill. akcids ar.

A termékekre és szolgaltatasokra a mindenkori arvaltoztatas jogat fenntartjuk. Egyes
kilonleges termékek (nagyméretli, nehéz, kényes/torékeny csomagok) esetén el6fordulhat,
hogy a megadott altalanos szallitasi feltételektbl/araktol kénytelenek vagyunk eltérni.

Arvaltozas esetén a rendelés leadasat kdvetd munkanapon értesitjiik Ont, és lehetésége van
a modositott aron a megrendeléstdl elalini vagy azt tovabbra is fenntartani.

Ha a webaruhazban valamely hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél, szolgaltatasoknal
vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ez esetben a rendelés leadasat kovetd



munkanapon értesitjiik Ont, és lehetdsége van a modositott feltételekkel a megrendeléstdl
elalini vagy azt tovabbra is fenntartani.

REGISZTRACIO

Webaruhazunkban a vasarlashoz és el6jegyzéshez nem sziikséges regisztracio, a
szamlazashoz, szallitashoz ill. értesitéshez minimalisan szlikséges adatok megadasaval is
lehet vasarolni ill. eléjegyzési listara feliratkozni. Egyéb szolgaltatasok igénybevételéhez
azonban (pl. rendeléstorténet, szallitasi és szamlazasi adatok megjegyzése) regisztracio
szlkséges, ezért visszatérd vasarldinknak a vasarlas kényelme érdekében javasoljuk a
regisztraciot.

A regisztralassal kifejezetten elismeri, hogy jelen ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatot
elolvasta és a benne foglaltakat elfogadja.

A regisztracié soran megadott adatait a honlapon hozzaférhetd személyes fidkjaban belépés
utan barmikor médosithatja, térolheti, pontosithatja. Kérjlk, tgyeljen adatainak pontos
bevitelére ill. aktualizasara, kilonos tekintettel az értesitések és visszajelzések kildéséhez
szlkséges email-cimre. Kérjuk, szallitasi cimnek lehetéleg olyan cimet sziveskedjen
megadni, ahol munkanapokon napkdzben On vagy megbizott atvevdje elérhetd.

Jelszava megadasakor kérjuk tgyeljen az altalanos biztonsagi szempontokra (a jelszénal
kis- és nagybetiik, szamok, karakterek hasznalata javasolt, ékezetes betlik nélkil). Elfelejtett
jelszd esetén kérjlk, hasznalja az ,Elfelejtett jelsz6” funkciot.

A sajat fiok belépési adatainak biztonsagért a felhasznal6 felel. A webaruhaz nem vallal
felel6sséget a felhasznald altal hasznalt azonosito és jelsz6 nem biztonsagos tarolasaért és
az ebbdl eredend esetleges karokeért.

A VASARLAS ES MEGRENDELES FOLYAMATA

Webaruhazunkban legegyszeriibben a fejlécben talalhatd keresé hasznalataval talalhatja
meg a kivant termékeket. Az egyes termékek adatlapjan a Kosarba gombra kattintva
kezdheti meg a vasarlast. A kosaraba korlatlan szamu terméket tehet.

A kosarba helyezett termék(ek)et egy 6ra hosszaig fenntartjuk az On részére. Amennyiben
ezen oran beliil a rendelést nem véglegesiti, az On kosaraban a termékek tovabbra is
feltiintetésre kertilnek, de azok ujra megvasarolhatéva valnak a webaruhaz mas felhasznaloi
szamara is. Kosaranak tartalmat a felsé mentsor Kosar gombjara ill. a fejlécben lathato
kosar ikonra kattintva barmikor megtekintheti ill. médosithatja.

A vasarlast a Kosar lapon a Tovabb a Pénztarhoz gombra kattintva folytathatja a szallitasi és
fizetési adatok megadasaval ill. modositasaval, majd a Megrendelés elkildése gombra
kattintva véglegesitheti a rendelést. Természetesen a kosarba helyezett termékek ill.
vasarlasi adatok a rendelés véglegesitéséig barmikor modosithatok.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

A rendelés leadasat kdvetben a vevd altal megadott email-cimre rendszerink automatikus
visszaigazolast kild. A visszaigazolasban a rendelés részletes adatai mellett szerepel a link



is, melyen keresztil elérhetbek jelen altalanos szerzédési feltételek, amelyek tartalmazzak a
45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast.

Tajékoztatjuk, hogy antikvariumunk hagyomanyos lzletként is Gzemel, ezért ritka esetekben
el6fordulhat, hogy a rendelt terméket automata rendszertnk visszaigazolja, de az id6kdzben
Uzletiinkben eladasra kertlt. llyen esetekben kollégank a rendelés leadasat kovetd
munkanapon felveszi Onnel a kapcsolatot és megoldast kinal a helyzetre. Amennyiben a
megoldas az On szamara nem megfeleld, a rendelés térlésre keriil és aruhazunk az
esetlegesen addig kifizetett teljes 6sszeget azonnal visszafizeti.

A rendelés feldolgozasat azonnal megkezdijik. Bankkartyas fizetés ill. banki atutalas
valasztasa esetén a szallitonak vald atadasra az 6sszeg beérkezését kovetd 2 munkanapon
belll kertl sor. Az lizletiinkben t6rténd személyes atvétel legkorabbi id6pontja készpénzes
fizetés esetében a rendelés leadasat kovetd, bankkartyas fizetés ill. banki atutalas
valasztasa esetén az 0sszeg beérkezését kdvetdé munkanap lehet. Az atvétel tényleges
legkorabbi lehetséges idépontjardl mindig értesitést kildiink emailben - kérjik, mindig varja
meg az értesitést, mielbtt befaradna boltunkba a rendelését atvenni!

A terméklapon 'szallitas kuilsé raktarbdl' kategériaba sorolt termékek szallitasi ideje a fenti
idépontokhoz képest 2-5 munkanappal hosszabb.

Regisztralt vasarléink rendelés-térténetiiket nyomon kdvethetik fiokjukba belépve a
Rendelések mentpont alatt.

Aruhazunk a vevs altal esetlegesen tévesen megadott szallitasi ill. szamlazasi adatokbdl
ered6 semmilyen karért nem vallal felelésséget.

SZALLITASI FELTETELEK

A szallitas koltségei barmely szallitasi mod valasztasa esetén a webaruhaz szamlajan bruttd
Osszegkeént, kilon tételként feltlintetve szerepelnek.

Aruhazunk csomagolasi koltséget nem szamol fel, minden terméket a termék
sajatossagainak megfelel6en, nagy gonddal csomagolva adunk at a szalliténak.

Aruhazunk a termékekben a szallitds soran esetlegesen bekdvetkez6 toréskarért, sériilésért
nem vallal felel6sséget, kilon értékbiztositast egyik szallitasi médhoz sem vallal. Minden
csomagra az adott szallitd garanciai, értékbiztositasi és kartéritési szabalyai érvényesek, a
valasztott szolgaltatasnak megfeleléen. A webaruhaz szallitasi informaciokat ismertet6
fellletén (Szallitas gomb a mentsorban) az egyes szolgaltatok részletes szabalyzatara
mutaté linkeket helyeztunk el.

Automata csomagatvétel esetén esetlegesen a termékeken észlelt sérulés alapjan
reklamacioét csak akkor all médunkban elfogadni, ha a vevé a csomagolast meg6rzi.
Atadohelyi atvétel ill. futarszolgalatos kézbesités esetén esetlegesen a termékeken észlelt
sérulés alapjan reklamaciét csak a helyszinen felvett, a szallitd cég alkalmazottja altal alairt
jegyz6konyv esetén all médunkban elfogadni.

A szolgaltatasok tdbbsége suly-alapu, bizonyos esetekben azonban ez méretkorlathoz is
kotott. Az egyedi terméklapokon minden termék esetében feltlintetésre kerll az adott termék
tomege, a terméknek megfelel6 biztonsagos csomagolas tomegét is figyelembe véve. A
vasarlas soran a Pénztar oldalon van lehet6ség a szallitasi méd kivalasztasara, az egyes



szallitasi opcidokhoz tartozo dijakat a rendszer a kosarban lévé termékek dssz-tdbmege
alapjan automatikusan szamolja.

Felhivjuk kedves vasarloink figyelmét, hogy a méretek ellenérzésére - kildndsen tdbb
termék egyittes rendelése esetén - a rendszernek nincs maodja, igy eléfordulhat, hogy csak a
rendelés leadasa utan derul ki, hogy a csomag nem fér bele a valasztott szallitasi
kategoriaba. llyen esetekben a rendelés leadasat kdveté munkanapon megkeresi Ont
kollégank és javaslatot tesz a megoldasra.

Aruhazunk az egyes szallitasi médok arait az adott szolgaltaté szallitasi kategoriainak és
aktualis arainak megfeleléen adja meg. Az éppen aktualis arakrél és a szolgaltatasok
részleteirél vasarldink a menusor Szallitds gombjara kattintva kaphatnak részletes
tajékoztatast.

SZEMELYES ATVETEL

A webdaruhazunkban megrendelt termékeket modja van Uzletlinkben nyitvatartasi idében
személyesen atvenni. Az atvétel ebben az esetben dijmentes.

A rendelés atvételének legkorabbi idépontja a rendelés leadasat ill. online fizetés vagy banki
atutalas esetén az 6sszeg beérkezését kdvetd munkanap, melyrél rendszeriink email
értesitést kild. Amennyiben még aznap szeretné atvenni rendelését, kérjuk a rendelési
szamra hivatkozva érdeklédjon elérhetéségeinken.

Rendelését személyes atvétel és készpénzes fizetés valasztasa esetén a jelzett legkorabbi
atvételi napot kdvetd 5 munkanapon beliil van lehet6sége atvenni, ezt kovetéen a rendelését
toroljuk rendszeriinkbél. Amennyiben rendelésének atvételi idejét meg kivanja
hosszabbitani, kérjik jelezze elérhetéségeinken.

A bankkartyaval vagy banki atutalassal el6re kiegyenlitett megrendelések természetesen
barmeddig atvehetdk, de kérjik, amennyiben 5 munkanapon bellil erre nem keril sor, az
atvétel varhato id6pontjat jelezze felénk, mert ez esetben a termékek tarolasat nem
Uzletiinkben végezziik.

Qzleti]nk cimét és nyitvatartasi rendjét a lablécben ill. a fejléc bal felsé sarkaban lathato
Uzletlink gombra kattintva talalja.

FIZETESI OPCIOK

Tajékoztatjuk kedves vasarldinkat, hogy aruhazunk utanvétes fizetési lehetéséget csak az
Uzletinkben torténd személyes atvétel valasztasa esetén biztosit. A 'szallitas kulsd raktarbol'
szallitasi kategoriaba tartozé termékeknél minden esetben - személyes atvételnél is - a
termékek teljes vételarat elére kérjuk kifizetni. Szallitasos atvétel valasztasa esetén a
megrendelt termékeket csak a teljes (szallitasi kdltséggel ndvelt) rendelési 6sszeg
kiegyenlitése utan tudjuk atadni a szallitonak.

A webaruhazunkban valaszthaté fizetési modokrol vasarléink a menusor Fizetés gomjara

kattintva kaphatnak részletes tajékoztatast.

VALASZTHATO FIZETESI MODOK:
= Banki atutalas (barmely atvételi méd esetén valaszthatd)



= Bankkartyas fizetés a Barion biztonsagos fellletén (barmely atvételi méd esetén
valaszthato)

= E-pénzfizetés Barion felhasznaldknak (barmely atvételi mod esetén valaszthato)

= Készpénz (csak személyes atvétel esetén)

KULFOLDI SZALLITAS/INTERNTIONAL SHIPPING

Webaruhazunk korlatozott feltételekkel vallal kiilfoldi cimre torténd szallitast — kérjik a
Pénztar oldalon a szallitasi orszagot kivalasztva ellen8rizze az aktualisan elérhetd
lehetéségeket.

Az Eurdpai Unid tagorszagaiba és egyes Unidn kivili orszagokba a rendelés a webaruhaz
automata fellletén leadhatd. Amennyiben a kivant orszag nem szerepel a listaban, kérjik a
fejléc bal oldalan talalhaté email ikonra kattintva irjon nekink, hogy egyedi ajanlatot
adhassunk a rendeléséhez.

Tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy a kisad6zé vallalkozok tételes adojardl szold 2022. évi XIll.
térvényben foglaltak szerint szamlat csak maganszemélyek részére tudunk kiallitani.
Felhivjuk az EU-n Kivili vasarloink figyelmét, hogy az esetleges vamkezelési eljaras
lefolytatasa és a vam medfizetése a vevd feladata. A rendelt terméket minden esetben a
valds érték feltiintetésével, CN/22-23 vamnyilatkozatot mellékelve adjuk postara. At nem vett
és/vagy visszakézbesitett csomagok esetén aruhazunk sem a vételar, sem a szallitas
koltségét nem tériti vissza.

Our webstore provides international shipping to selected countries — please, check the
available options by selecting the destination country on the Checkout page.

Automated ordering and paying process is available inside the EU and for some selected
countries outside the EU. If you don’t see your destination country in the list please contact
us by email, we’ll send you an offer.

Please, be aware that in accordance with the Hungarian regulation XI11./2022 we can provide
an invoice only for individual consumers.

For customers outside the EU: please, be aware that according to the regulations of your
country you may be responsible for paying taxes and duties. We provide CN/22 (value)
declaration for all packages. In cases of refused and/or undelivered packages we do not
return neither price nor shipping cost.

ELOJEGYZES

Oldalunkon online el6jegyzési lehetfség van a készletben szerepl8, de éppen kifogyott
konyveinkre és egyeb termékeinkre. Az el6jegyzésre az adott termék egyedi terméklapjan
talalhaté gombra kattintva tud feliratkozni.

Az elbjegyzés hasznalatahoz nem szukséges regisztracio, értesitési email-cim megadasa
utan tudja a terméket a személyes elbjegyzési listajahoz adni. A szolgaltatas természetesen
regisztralt vasarldinknak is rendelkezésre all.

Az elbjegyzés a Vasarlora nézve semmilyen vasarlasi vagy egyéb kotelezettséggel nem jar.
Felhivjuk Vasarloink szives figyelmét, hogy mivel az antikvar konyvek és termékek ara
részben az adott példany allapotatdl fligg, az elbjegyzett termékeket nem tudjuk az online
készletben szerepl6 aron garantalni, az minden esetben egyedileg kerll megszabasra.



Ha a termék Uzletlink készletében elérhetd, a megadott email cimen révid idén belll
értesitjuk. Amennyiben az el6jegyzett termék Uzletink készletében sincs raktaron, de a
késbébbiekben lesz belble példanyunk, rendszerlink az online készletbe torténd feltdltéskor
automatikus email értesitést kild Onnek. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az értesitést
minden kedves vasarlonk, akinek a termeék az eléjegyzési listajan szerepel, egyidében kapja
meg, igy annak elérhetéségét nem tudjuk garantalni.

SZAVATOSSAG, JOTALLAS

Webaruhazunk hasznalt kdnyveket és egyeb termékeket forgalmaz, melyek allapotardl
webaruhazunk részletes leirast és fényképeket tartalmaz. A megrendelt termékek allapotara
hivatkozassal a szavatossagi igények a vonatkozo jogszabalyok alapjan korlatozottak, illetve
kizartak.

Kellékszavatossag

Webaruhazunk hibas teljesitése esetén On élhet kellékszavatossagi jogaval . A webaruhaz
hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott min&ségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a
webaruhaz, ha a megrendeld a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A kellékszavatossagra a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései iranyadoak. On - valasztasa
szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet webaruhazunkkal szemben:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a webaruhaz szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem keérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a webaruhaz
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a webaruhaz adott okot. Tajékoztatjuk, hogy kicserélési
igényének abban az esetben tudunk eleget tenni, amennyiben készletlinkben szerepel
azonos termék.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belil k6zolni. Mivel webaruhazunk hasznalt
termékeket arusit, felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy éves
elévullési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Nem szamit bele az
eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt On a vasarolt terméket
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A terméknek kicseréléssel vagy a kijavitassal
érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként uj hiba keletkezik.

Tajékoztatjuk, hogy a teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a webaruhaz nyuijtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Tajekoztatjuk, hogy a kellékszavatossagi igeny teljesitésével kapcsolatos koltségek a
webaruhazat terhelik, kivéve abban az esetben, ha a hiba keletkezésében On is kozrehatott.



Ebben az esetben a kellekszavatossagi kotelezettség teljesitésevel felmerdlt koltsegeket
kézrehatasa aranyaban On is kdteles viselni.

Termékszavatossag

Mivel webaruhazunk kizarélag hasznalt termékeket forgalmaz, Ont megrendelése kapcsan
nem illeti meg termékszavatossagi igény.

Jotallas

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. § alapjan webarhuhazunk jotallasra nem koteles.

TAJEKOZTATAS A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGAROL
On 14 napon bellil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstél.

Az elallasi hataridd szamitasanak kezdete az a nap, amelyen On vagy az On altal megjelolt,
a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm(i nyilatkozatat
koételes eljuttatni postai iton a Minerva Antikvarium 1027 Budapest, Margit krt. 56. Sz. alatti
cimére, vagy elektronikusan az info@minervaantikvarium.hu email cimre.

Kérjuk, postai Ut valasztasa esetén levelét mindenképpen ajanlott kiildeményként adja fel.
Ebben az esetben az elallas idépontjaként a postara adas idépontjat vessziik figyelembe.
Az elallasi jog gyakorlasara felhasznalhatja a jelen ASZF —ben szerepld nyilatkozat-mintat is.
On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi
elallasi nyilatkozatat. A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a 42/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 20 §-ban meghatarozott elallasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban
gyakorolta.

Ha On elall ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt mertiltek fel, hogy On az éltalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi
maodtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.)

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezoé fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Elallas esetén On koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll postai uton,
futarszolgalattal vagy személyesen visszajuttatni Gizletiink cimére, ennek koltségei Ont
terhelik. Felhivjuk figyelmét, hogy utanvéttel kiildott csomagot nem all médunkban atvenni.
A visszatéritést webaruhazunknak mindaddig joga van visszatartani, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 kdziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

On kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekévetkezett értékcsdkkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.



Nem illeti meg Ont az elallasi jog olyan termék esetén, mely kifejezetten az On kérésére,
egyedi igényekre szabva kertlt el6allitasra.

ADATVEDELEM

Adatkezelési tajékoztato

PANASZKEZELES

Amennyiben Onnek valamilyen panasza van a webaruhazunkkal kotott szerzédéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, kérjik azt a fenti telefonon, e-mail cimen, személyesen
vagy levél utjan tegye meg felénk.

A szobeli panaszt webaruhazunk azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha On
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
panaszrol és az On azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékdnyvet vesziink
fel, s annak egy masolati példanyat atadjuk Onnek. Az irasbeli panaszt webaruhazunk 30
napon belll irasban megvalaszolja, elutasitas esetén annak indoklasaval. A panaszrél felvett
jegyz6kdényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megérizzik és az ellenérzé
hatésagoknak kérésukre bemutatjuk.

Amennyiben panaszanak kezelésével elégedetlen, mddja van az illetékes fogyasztovédelmi
szervekhez és forumokhoz fordulni.

FOGYASZTOVEDELEM

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag altalanos jogutddja 2017. januar 1-t61 a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium. Masodfoku Ugyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el.

A fogyasztovédelmi elséfoku hatésagi feladatkoér 197 jarashoz kerdlt. 2017. januar 1-ét6l a
Felhasznaloi panaszaival elsésorban a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat.
link

BEKELTETO TESTULET

A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birédsagi eljarason kivdili
rendezése.

A békéltet6 testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést
hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa erdekében.

A békéltet6 testllet a fogyasztd vagy a Szolgaltatod kérésére tanacsot ad a fogyasztét
megillets jogokkal és a fogyasztot terhel6 kdtelezettségekkel kapcsolatban.
Webaruhazunkat a békeéltet6 testileti eljarasban egyuttmikddési kdtelezettség terheli. Ennek


http://www.minervaantikvarium.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
http://jarasinfo.gov.hu/

keretében koteles a valasziratat megkuildeni a békéltetd testilet szamara és a
meghallgatason egyezseég létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békélteté
testiletet mikoddteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikddési kdtelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

link

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORMOK

A Fogyaszté igénybe veheti az online vitarendezési platformot, melyen keresztul lehetésége
nyilik egy kérelem kitdltésével online vasarlasahoz kapcsolédo jogvitait rendezni.

Az elektronikus Grlap kitdltésével és minden, a vitaban foglaltakat alatamaszté dokumentum
csatolasaval nyujthatja be panaszat. Az online vitarendezési platform tovabbitja azt az
ellenérdeki félnek. Ezt kbvetéen az érintett feleknek meg kell egyeznilk egy alternativ
vitarendezési férumrol, amely eljar a kdzottuk fennalld tgyben.

A platform az Eurdpai Bizottsag rendszerében regsztraciot igényel, ahol bejelentkezés utan a
kovetkez6 oldalon nyujthatja be panaszat: link

SZERZOI JOG

A webaruhaz eredeti szOveges és képi tartalmanak engedélyezetlen felhasznalasa szerzbi
jogi és egyéb jogszabalyokba Utk6zhet. A termékek adatlapjain szerepld tartalom nem
kereskedelmi céllal, online szabadon megoszthatd (Facebook, Pinterest, Twitter stb.), feltéve
hogy teljes és egyértelm( hivatkozas mutat az eredeti tartalomra. Minden egyéb esetben
kérje a felhasznalashoz webaruhazunk engedélyét.

NYILATKOZATMINTA A VASARLASTOL VALO ELALLASHOZ

Nyilatkozatminta a szerzédéstél valo elallasi szandék gyakorlasahoz

Alulirott kijelentem, hogy a 42/2014 (11.26.) Korm. rendelet szerint élni kivanok elallasi
jogommal az alabbi termék/ek adasvételére iranyulé szerz6dés tekintetében:

1.
2.
Stb.

Szerz6déskotés (szamla kiallitas) idépontja:
Atvétel idépontja:

A vasarlé neve:

cime:

alairasa: (papiron tett nyilatkozat esetén)
kelt:


http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

